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HOORT BIJ DE PRAKTISCHE GIDS ISO 9001:2026
Vragenlijst ISO 9001:2026
Welke onderwerpen zijn al geregeld en waar is aandacht nodig?
6 oktober 2026
Over deze vragenlijst
Deze vragenlijst hoort bij de praktische gids over ISO 9001:2026. De vragen gaan over onderwerpen die in de nieuwe editie zijn toegevoegd of aangescherpt. Onderwerpen die niet zijn veranderd, staan er niet in.
Eén onderwerp is al sinds 2024 een eis: bepalen of klimaatverandering relevant is. Het staat toch in de lijst, omdat het nu in de normtekst zelf is opgenomen.
Zo werkt de vragenlijst
1. Vul de lijst samen in  Beantwoord de vragen met de directie en de mensen die verantwoordelijk zijn voor de betrokken processen. Een gesprek levert vaak meer op dan het invullen door één persoon.
2. Kies per vraag een uitkomst  Er zijn drie mogelijkheden:
Al aanwezig: de organisatie doet dit al, ook als het binnen de organisatie anders heet.
Verduidelijken: het gebeurt wel, maar niet overal of niet voor iedereen duidelijk.
Aanpassen: dit is nog niet geregeld.
3. Gebruik de voorbeelden als hulpmiddel  De voorbeelden laten zien hoe een eis er in de praktijk uit kan zien. Het zijn geen voorgeschreven oplossingen. De organisatie bepaalt zelf hoe zij een eis invult, passend bij haar omvang en werkwijze.
4. Plan de vervolgstappen  Neem de punten met "Verduidelijken" of "Aanpassen" op in de bestaande planning, bijvoorbeeld via de directiebeoordeling of het jaarplan.
	Goed om te weten
De kolom "Norm" verwijst naar de paragraaf in ISO 9001:2026. "Eis" betekent dat het onderwerp in de normtekst staat. "Aandachtspunt" betekent dat het uit een opmerking of de toelichting bij de norm komt en geen zelfstandige eis is.
De vragen in deze lijst vragen niet om nieuwe documenten. Vastleggen kan handig zijn, maar is niet altijd nodig. Het gaat erom dat de organisatie iets heeft bepaald en dat het in de praktijk werkt.
De vragenlijst is bedoeld voor eigen gebruik en is geen onderdeel van de audit. Zij vervangt de normtekst niet.



1. Context van de organisatie
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	1
	Heeft de organisatie bepaald of klimaatverandering een relevant onderwerp is voor haar dienstverlening?
Voorbeeld: Een ICT-bedrijf krijgt in aanbestedingen vragen over het energieverbruik van de hosting. Een trainingsbureau merkt dat hitte in de zomer gevolgen heeft voor trainingen op locatie. Is klimaatverandering niet relevant, dan volstaat het dat de organisatie dat heeft bepaald.
	4.1
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	2
	Is bekend of klanten, opdrachtgevers of andere belanghebbenden eisen of verwachtingen hebben rond klimaat?
Voorbeeld: Een gemeente vraagt een trainingsbureau naar de reisbewegingen van trainers en deelnemers. Een subsidiegever vraagt een goed doel naar het beleid op duurzaamheid.
	4.2
Aandachtspunt
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



2. Leiderschap en kwaliteitscultuur
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	3
	Maakt de directie duidelijk welke kwaliteitscultuur en welk ethisch gedrag de organisatie belangrijk vindt? Geeft zij daarin zelf het voorbeeld?
Voorbeeld: De directie bespreekt in het werkoverleg een lastige situatie uit de praktijk, zoals een opdrachtgever die aanstuurt op een gewenste uitkomst van een advies. Medewerkers die een fout melden, merken dat dit wordt gewaardeerd.
	5.1.1 i
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	4
	Weten medewerkers welke cultuur en welk gedrag de organisatie van hen verwacht?
Voorbeeld: Nieuwe medewerkers en vrijwilligers horen tijdens het inwerken welke waarden de organisatie belangrijk vindt. Een medewerker kan in eigen woorden uitleggen wat dit betekent voor het dagelijks werk.
	7.3 e
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	5
	Begrijpen medewerkers wat goede kwaliteit in hun werk betekent en is dat zichtbaar in de dagelijkse praktijk?
Voorbeeld: Een medewerker kan in eigen woorden uitleggen wat uitgangspunten zoals klantgerichtheid, zorgvuldigheid of tijdige dienstverlening voor de eigen werkzaamheden betekenen. Dit is ook herkenbaar in de keuzes en werkwijze van de medewerker.
	5.2.2 d
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	6
	Stimuleert de directie dat bij beslissingen niet alleen naar risico’s wordt gekeken, maar ook naar kansen?
Voorbeeld: Bij de keuze om trainingen ook online aan te bieden wordt niet alleen besproken wat er mis kan gaan, maar ook wat het kan opleveren, zoals nieuwe deelnemers of minder reistijd.
	5.1.1 k
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	7
	Is in de werkomgeving ook aandacht voor sociale en psychische factoren, zoals werkdruk en omgangsvormen?
Voorbeeld: Signalen van hoge werkdruk, bijvoorbeeld bij adviseurs met veel opdrachten tegelijk, komen aan bod in het werkoverleg. Medewerkers weten bij wie zij terechtkunnen bij ongewenst gedrag.
	7.1.4
Aandachtspunt
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



3. Risico’s en kansen
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	8
	Worden risico’s niet alleen benoemd, maar ook geanalyseerd en gewogen?
Voorbeeld: Per risico is ingeschat hoe groot de kans is en wat de gevolgen zijn, bijvoorbeeld met een eenvoudige indeling in hoog, middel en laag. Een formele methode of een vastgelegde procedure is niet nodig.
	6.1.2
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	9
	Staan de maatregelen voor risico’s in verhouding tot de mogelijke gevolgen?
Voorbeeld: Voor een risico met grote gevolgen, zoals een datalek bij een klant, zijn meer maatregelen genomen dan voor een klein risico, zoals een vertraagde interne nieuwsbrief.
	6.1.2
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	10
	Worden kansen afzonderlijk bepaald, geanalyseerd en gewogen?
Voorbeeld: De organisatie bespreekt eens per jaar welke kansen ontwikkelingen bieden, zoals een nieuwe training, een samenwerking met een andere organisatie of beter gebruik van bestaande software. Per kans wordt bekeken wat die oplevert en wat ervoor nodig is.
	6.1.3
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	11
	Is bepaald hoe wordt nagegaan of de acties voor risico’s en voor kansen effect hebben?
Voorbeeld: Na de invoering van een extra controle op offertes wordt na drie maanden bekeken of er minder correcties nodig zijn.
	6.1.2, 6.1.3 en 9.1.3
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	12
	Komen de resultaten van acties voor risico’s en van acties voor kansen als afzonderlijke punten aan bod in de directiebeoordeling?
Voorbeeld: De agenda van de directiebeoordeling heeft twee aparte punten: resultaat van acties voor risico’s en resultaat van acties voor kansen.
	9.3.2 g en h
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	13
	Is nagedacht over hoe de dienstverlening doorgaat bij een verstoring?
Voorbeeld: Bij uitval van het ticketsysteem, een belangrijke leverancier of meerdere trainers tegelijk is bekend wie wat doet en welke werkzaamheden voorrang krijgen.
	6.1.2
Aandachtspunt
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



4. Planning van veranderingen
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	14
	Wordt bij een verandering in het kwaliteitssysteem vooraf bepaald wat het doel is en wat de mogelijke gevolgen zijn?
Voorbeeld: Bij het samenvoegen van twee afdelingen is vooraf besproken wat dat moet opleveren en welke werkzaamheden erdoor veranderen.
	6.3 a
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	15
	Is bij een verandering duidelijk welke middelen en informatie nodig zijn en wie verantwoordelijk is?
Voorbeeld: Bij de overstap naar een nieuw klantrelatiesysteem is bekend wie de invoering trekt, hoeveel tijd medewerkers krijgen om het te leren en welke klantgegevens worden overgezet.
	6.3 c en d
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	16
	Is bepaald wie over de verandering moet worden geïnformeerd en hoe dat gebeurt?
Voorbeeld: Bij een nieuwe digitale aanvraagprocedure van een gemeente horen medewerkers, inwoners en ketenpartners tijdig wat er verandert en vanaf wanneer.
	6.3 e
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	17
	Is vooraf bepaald hoe wordt gevolgd of de verandering werkt en hoe de resultaten achteraf worden beoordeeld?
Voorbeeld: Twee maanden na de invoering bespreekt het team wat goed gaat en wat beter kan. De uitkomst komt terug in de directiebeoordeling.
	6.3 f en g
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	18
	Is iemand verantwoordelijk voor het intact houden van het kwaliteitssysteem wanneer er iets verandert?
Voorbeeld: Bij een fusie van twee goede doelen of de invoering van een nieuw systeem gaat de kwaliteitsfunctionaris na of werkafspraken, verantwoordelijkheden en processen nog op elkaar aansluiten.
	5.3 f en 6.3 b
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



5. Kennis en werkomgeving
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	19
	Is belangrijke kennis voldoende beschikbaar, actueel en gedeeld, zodat de uitvoering niet onnodig afhankelijk is van één persoon?
Voorbeeld: Bij afwezigheid of vertrek van een medewerker blijven belangrijke klantafspraken, werkwijzen en lopende werkzaamheden toegankelijk voor collega’s. Nieuwe kennis uit opdrachten, evaluaties of opleidingen wordt waar nodig gedeeld en verwerkt in de manier van werken. Bij digitaal, hybride of geautomatiseerd werken is daarnaast duidelijk welke informatie en systemen nodig zijn en wie verantwoordelijk is voor de beschikbaarheid en betrouwbaarheid daarvan.
	7.1.6
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	


6. Klanten en leveranciers
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	20
	Informeert de organisatie klanten over noodmaatregelen wanneer de dienstverlening door een verstoring niet volgens plan verloopt?
Voorbeeld: Bij een storing in een clouddienst krijgen klanten tijdig bericht over wat er aan de hand is en wanneer de dienst naar verwachting weer werkt. Valt een trainer uit, dan horen deelnemers op tijd of de training doorgaat of wordt verplaatst.
	8.2.1 e
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	

	21
	Weten leveranciers en onderaannemers die rechtstreeks contact hebben met klanten wat de organisatie van dat contact verwacht?
Voorbeeld: Een zelfstandige trainer die namens de organisatie lesgeeft, kent de afspraken over de omgang met deelnemers en weet wat terug moet naar de organisatie. Een onderaannemer van een ICT-bedrijf weet welke afspraken gelden bij contact met de eindklant.
	8.4.3 d
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



7. Interne audit
	Nr.
	Vraag en voorbeeld
	Norm
	Uitkomst
	Notities

	22
	Wordt voor iedere interne audit vooraf het doel bepaald, naast de criteria en de reikwijdte?
Voorbeeld: Het doel van een interne audit op het offerteproces is nagaan of de nieuwe werkwijze na drie maanden werkt zoals bedoeld. De criteria zijn de eigen werkafspraken en de eisen van ISO 9001.
	9.2.2 a
Eis
	☐ Al aanwezig
☐ Verduidelijken
☐ Aanpassen
	



Na het invullen
De uitkomst geeft een beeld van waar de organisatie staat. Punten met "Aanpassen" verdienen de meeste aandacht. Vaak blijkt dat veel al aanwezig is en vooral verduidelijking nodig heeft.
Tip: bewaar de ingevulde lijst en kijk er over een half jaar opnieuw naar. Zo wordt zichtbaar welke punten zijn opgepakt.
	Vragen over de bedoeling van een eis?
EIK Certificering legt graag uit hoe een eis bedoeld is. Hoe de organisatie een eis invult, bepaalt zij zelf. Neem voor vragen contact op via:
info@eikcertificering.nl
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